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Sé: A¥../KH-SDL Kién Giang, ngay .L). thang ... ndm 2022
KE HOACH

Thong tin, truyen thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuyc hién
co ché mot cira, m{t cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh cia
S¢ Du lich Kién Giang nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 35/KH- UBND ngay 21/02/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Kién Giang vé thong tin, truyén théng vé kiém sodt thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tr ong giai quyet thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang nam 2022; Ké hoach sb 06/KH-SDL ngay
25/01/2022 vé& kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cia
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ndm 2022 cta S¢ Du lich Kién
Giang.

S& Du lich x4y dung Ké hoach théng tin, truyén thong vé kiém soét thi tuc
hanh chinh, thuc hién co che mot ctra, mot cura [ié€n thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh (sau day goi tit Ia KSTTHC) nim 2022, v&i ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU VA DOI TUGNG

1. Muc dich

Day manh céng tac thong tin, truyén thong trong nam 2022 nhim hd trg céng
tac cai cach TTHC va KSTTHC. Qua dé, gép phén ning cao chét lrong phuc vu,
tao dung niém tin, sw ddng thuin cia td chirc, ¢4 nhan ddi véi hoat dong c6 lién
quan vé TTHC trong linh vuc du lich trén dia ban tinh, gép phan nang cao chi sb
cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh, thu hit cic du 4n dAu tu phat trién kinh té tinh.

Néng cao vai tro, trach nhiém ctia cong chic trong thuc hién nhiém vy
KSTTHC; thuc hién tét, c6 hidu qua céc chu truong, chinh sach cua Pang, phép
luat cia Nha nuorc vé cong tac KSTTHC tai S& Du lich.

2. Yéu ciu

Cong tac thong tin, truyen thong vé& KSTTHC phai dugc thuc hig¢n thuong
xuyén, nghiém tic, su rong bang nhidu hinh thirc dén to chirc, ca nhéan de ho hiéu
rd hon loi ich cua viéc str dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 dbi véi cac
TTHC lién quan dén hoat ddng kinh doanh vé& du lich.

bam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhém tao diéu kién
cho céc tb chirc, c4 nhan tiép cén, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC tai
S6 Du lich ding quy trinh, ding théi gian quy dinh.

St phdi hop chat chg, dong b cua cac phong thude So trong qua trinh thuc
hién thong tin, truyén théng vé KSTTHC. Tiép nhén xir ly phan anh, kién nghi
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ctia td chic, ¢4 nhén vé quy dinh hanh chinh thuéc tham quyén giai quyét ciia S&
Du lich.

3. Déi tuong

Céng chirc thuéc S& Du lich; té chuc, c4 nhan ¢ hoat ddng kinh doanh vé
du lich trén dia ban tinh Kién Giang.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

a) Tuyén truyén céc chu truong, chinh sach cta Dang, phap luat ciia Nha
nudc, cac van ban quy pham phap luét co quy dinh TTHC, cac quy dinh moi vé
TTHC, cét giam, don gian héa cac quy dinh c6 1ién quan dén nhiém vu KSTTHC;
viéc tlep nhan phan anh, kién nghi va cong khai két qua giai quyét phan anh, klen
nghi vé TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& Du lich.

Bé phdn chu tri: Thanh tra So.

Bé phdn phoi hop: Céc phong thude S&, Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, dot Xudt.

b) Cép nhét cac tin, bai, hinh anh c6 lién quan tdi hoat dong KSTTHC; tao
duong din lién két dén Cdng dich vu Céng cia tinh va cdp nhét cac bao cao
CCHC, b4o ciao KSTTHC, quy trinh ndi b8, danh muc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia S& Du lich tai chuyén muc “CAI CACH HANH CHINH” trén
Trang théng tin dién tir ctia S& dé td chire, c4 nhan dé dang tiép cén, truy cap khi
cén thiét.

B¢ phdn chu tri; Ban bién tdp Trang thong tin dién tir ctia So.

Bé phdn phéi hop: Céac phong thude S6.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén dinh ky, dot xuét.

c) Tuyén truyén két qua giai quyét TTHC qua co ché mét cura, mot cura lién
thong, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich; cat glam don
gian hoa cac quy dinh lién quan den hoat déng kinh doanh; phan cip giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S& Du lich.

B¢ phdn chu tri: phong Quan ly du lich.

B phén phéi hop: Cac phong thude S&, Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.

Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

d) Tuyén truyén vé quyén va nghia vu ciia té chic, c4 nhén trong mbi quan
hé voi co quan hanh chinh nha nuée khi thye hién TTHC théng qua khéa cép nhét
kién thirc cho huong dan vién du lich quéc té, ndi dia nam 2022; kiém tra nghiép
vu hudng din vién du lich tai diém nam 2022.

Bé phdan chu tri: phong Quan ly du lich

B6 phdn phéi hop: Céc phong thude S&, Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.

Thoi gian thwe hién.: Theo K& hoach!,

' Ké hoach s6 07/KH-SDL ngay 25/01/2022, Ké hoach s6 08/KH-SDL ngay 25/01/2022 ciia 8¢ Du lich.



3

d) Tuyén truyén vé vai tro, y nghia ctia cong tdc KSTTHC; vé quyén, nghia
vu cling nhu trach nhiém, y thuc td chiic ky luat, dao dirc ctia cong chic duge
phan cong thuc hién nhiém vu vé KSTTHC.

Bé phan chu tri: Van phong So.

Bé phdn phéi hop: Cac phong thude Sd.

Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén.

e) Tuyén truyén, biéu duong nhiing tép thé, ¢4 nhan thuc hién tot, c6 thai do
tich cuc trong cong tac KSTTHC; phé phan nhiing hién tugng tiéu cuc, thai dé
cua quyen hach dich, gay kho khan, phién ha cho t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh
giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S& Du lich.

Bé phdn chu tri: Van phong So.

B& phdn phéi hop: Cac phong thude Sé.

Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Hinh thire

Théng qua Céng théng tin dién t& cia S& Du lich tai dia chi:
htips://sdl.kiengiang.gov.vn

Két hop 16ng ghép hoat déng tuyén truyén KSTTHC trong c4c cube hop dinh
ky, dot xudt tai co quan,

Niém yet cong khai day du, r6 rang, ding quy dinh cac TTHC tai quay tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia 8¢ Du lich
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh Kién Giang,.

Théng qua céc budi lam viée truc tiép cung to chirc, ¢4 nhan khi tham gia
cac dot cong tac nhu: thanh tra, kiém tra, thAm dinh, cép phép, cap nhat kién
thie...

II1.TO CHU'C THUC HIEN:

1. Vian phong S¢

Chu tri, t6 chtrc trién khai, dén dbc, theo dai, giam sét va bao cao Ban Gidm
dbc S& vé tién d6, két qua thuce hién Ké hoach nay. Trén co sé& du trt kinh phi hoat
dong hang nam cta S&, tham muu l&nh dao S& viée bd tri kinh phi thuc hién vé
cai cach TTHC. Tham muu ctr céng chie di tap hudn vé cong tac kiém soat TTHC
va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

Dinh ky quy, 6 thang, ndm bao cdo két qua thuc hién cong tdc thong tin,
tuyén truyén nhiém vu KSTTHC 16ng ghép vao bdo cdo CCHC giii vé Vian phong
UBND tinh téng hop.

2. Cac phong thudc So

T chuc trién khai ndi dung néu tai muc II ké hoach nay c6 lién quan dén
chirc nang, nhiém vu dugc giao cta phong dé gép phéan thuc hién cé hidu qua
cong tac théng tin, truyén théng nhiém vu KSTTHC ciia S& Du lich. Phéi hop
cung Vin phong S& trién khai thue hién néi dung trong Ké hoach.

Ngoai ra, phong Quan ly du lich chu tri phéi hop cung Hiép héi Du lich tinh
Kién Giang dé tang cudng tuyén truyén rong rai loi ich ciia viéc thue hién dich vu



cong truc luyen muc d6 4 dén t6 chirc, ca nhan khi tham gia cac TTHC thude thim
quyén giai quyét ctia S& Du lich.

Trén ddy la Ké hoach thdng tin, truyén thong vé kiém soat tht tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, m6t ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cta S¢ Du lich Kién Giang ndm 2022. Trong qua trinh thuc hién, néu co
kho khan, Vuong mac dé nghi g y kién vé Van phong S& dé trinh Ban Giam déc
xem xét, giai quyét. /Eﬂf/,_

Noi nhin: KT. GIAM BOC
- UBND tinh; PHO GIAM POC
- S N1 vy,

- BGD So;

- Hiép héi Du lich tinh KG;
- Céc phong thude Sé;

- Luu: VT, Ibtuyen,

Nouyen Chi Thanh
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